POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE
POSKYTOVATELE ASPEKT Z. S. platny od 1. 10. 2022

1. Nase poslani

Nasim poslanim je pomahat lidem s dlouhodobymi zdravotnimi potizemi v obtizné
situaci najit si své misto ve spolecnosti prostfednictvim zapojeni se do pracovniho Zivota
a Sifit myslenky, Ze uplatnit se na béznych pracovistich je pfirozené.

Nase zasady, aneb co ctime pfi nasi praci:

e Kazdy jsme jiny a ke kazdému pristupujeme podle toho, jaky je a co potrebuije.

e Kazdého podporujeme v zapojeni se do spolecnosti a také v zodpovédnosti za sviij
Zivot.

o Délame vse pro to, aby toho kazdy zvladal sdm co nejvice.

e Zalezi nam na tom, abychom kazdého podporili tak, jak je v dané situaci nejlepsi.

e Nebojime se hledat nové cesty a moznosti.

NaSe predstavy uskuteChujeme prostiednictvim sluzby socialni rehabilitace

metodou podporovaného zaméstnavani.

2. Cil sluzby

Rozvinout u cilové skupiny jejich schopnosti a dovednosti, které podpori jejich zaclenéni
do béZného Zivota.

3. Cilova skupina

Sluzba je uréena pro osoby, které maji dlouhodobé zdravotni potize a maji tak problém
najit a udrzet si praci nebo maji specialni vzdélavaci potreby a pred sebou ukonceni skoly
a zaclenovani se do svéta prace. Vékova skupina: osoby ve véku od 16 let do 65 let.

Konkrétné je sluzba urcena pro:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim,
e 0soby s chronickym onemocnénim,
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim,

e 0soby se zdravotnim postizenim.

4. Plsobnost:

e Nachodsko
e Rychnovsko

e Broumovsko



5. Kapacita poskytované sluzby:

Sluzba je zajiStovana 7 pracovniky pro pfimou praci s klientem, mezi které je rozdéleno
5,8 Uvazku na primou praci s klienty. Z toho dlvodu je nase okamzita maximalni kapacita
stanovena na 7 klientd (to je jeden fyzicky pracovnik na jednoho klienta).

Nasi klienti maji ale rlizné potieby, které se méni v Case a ty se odrazi v tom, kolik
podpory od nas potrebuji. Poskytovani kvalitni sluzby je pro nas prioritou. Sluzbu proto
mdZeme poskytovat pouze za predpokladu, Ze nasi pracovnici maji dostatek Casu, ktery
odpovida aktudlnim pozadavklim a potfebam klientl, ktefi sluzbu vyuZivaji. Prlibézné si
proto sledujeme tzv. vykonovou kapacitu, ktera vychazi z vytizenosti nasich pracovnikl s
ohledem na to, kolik podpory aktualné jejich klienti vyzaduji a kolik podpory je pro né
planovano. Konkrétné pocitame, Ze pfimo mizeme garantovat maximalné 25,5 hodin
na primou praci s klienty denné. Jakmile je tato vykonova kapacita naplnéna,
odmitame klienty z d@vodu naplnéné kapacity a zaroven je oslovujeme, jakmile se kapacita
prfimého vykonu uvolni.

Udaje jsou uvedeny za celou sluzbu dohromady, véechny pobocky a ambulantni i
terénni formu.

6. Cinnosti sluzby

v

NasSe sluzba zajistuje Ukony v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Popis jednotlivych tkond, neboli co od nas
klient mdZe obdrzet, naleznete nize, podle jednotlivych cinnosti vyhlasky:

Zakladni poradenstvi

1. Poskytnuti informace sméruijici k reseni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim
socialni sluzby
V této ¢innosti Vam budeme aktivné naslouchat, budeme vam psychickou podporou a
poskytneme vam informace vhodné k feSeni nepriznivé socialni situace. Budeme se
snazit Vas motivovat k rfeSeni problému vlastnimi silami, pripadné pomoci dalSich
instituci a bézné dostupnych zdroj(.

2. Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a
o _jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v_hmotné nouzi a davkach
socialni péce
Poskytneme Vam informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle Vasich

potreb, informace o pravech a povinnostech vzhledem k poskytovani socidlnich sluzeb
a zakladni informace o socialnich davkach.

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojd
pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé

|w

V této cinnosti Vam poskytneme informace o Vasich zakladnich pravech a povinnostech
pfi vyuzivani dalSich sluzeb, nebo instituci, které mohou pomoci vyresit Vasi nepriznivou



socialni situaci. Pokud to bude tfeba, mdzeme Vam informace pfedat i pisemné,
vytisknout, zkopirovat, pokud k tomu nemate vlastni zdroje.

4. Poskytnuti informace o moznostech podpory clend rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileiji na péci o osobu

V této Cinnosti Vam poskytneme informace o mozné podpore pecuijicich osob.

a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenovani

1.

Nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotrebici

V této cinnosti Vas radi podporime v nacviceni si toho, jak zachazet s varnou
konvici, mikrovinkou, kavovarem, prackou, myckou, telefonem, bankomatem,
poradovym systémem na posté a Uradech, kddovacim zafizenim, automaty na jidlo
a napoje, automaty na nakup jizdenek a dalSimi.

Ukony z oblasti ndcvik obsluhy b&znych zafizeni a spotiebicl: Zachazeni s varnou
konvici si mlzete nacviit s nami v kancelafi. Obsluhu ostatnich zafizeni miizeme
trénovat s pomoci pomtcek a virtualni techniky u nas v kancelafi, nebo tam, kde
budete potfebovat. Obsluhu bankomatu, systéml na posté a Uradech, automatd
na jidlo a piti a jizdenky pfimo v terénu u verejné pristupnych pfistroji ve méste,
kde je nase kancelar.

péce o domacnost, napriklad péce o odévy, uklid, drobné Udrzbarské prace, chod
kuchyné, nakupovani

e péce o0 odévy
V této Cinnosti Vas radi podpofime v tom, jak poznat, zda je tfeba odév vyprat,
jak pradlo rozdélit, dat do pracky a nasledné vyndat a sloZit nebo zda je tfeba
si koupit odév novy. Zda je tfeba si vyCistit boty a jak.

e Uklid
V této Cinnosti Vas radi podporime v tom, abyste si dokazali udrzovat doma

poradek, napf. vytfit, zamést, utfit prach, vynést koS atd. tak, abyste se
dokazali v poradku vypravit mezi lidi (zejm. na Urady, na pohovory, do prace).

e drobné Udrzbarské prace

V této cCinnosti s Vami radi nacvi¢ime napriklad, jak si vyménit baterie u
budiku, jak vyresit nefunkénost toho, co potrebujete pro bézné fungovani ve
spolecnosti.

e chod kuchyné

V této Cinnosti s Vami radi nacvicime, jak myt nadobi, jak pecovat o Vasi
kuchyn a jak vhodné skladovat potraviny.

e nakupovani



V této cinnosti s Vami radi nacvicime, jak si promyslet, co potrebuiji koupit. Jak
poznat, co je vyhodnéjsi koupit. Budeme nacvi¢ovat placeni v hotovosti,
kartou i chytrym telefonem.

3. Nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti

V této cinnosti s Vami promyslime nejlepsi postupy, jak pecovat o jiné cleny
domacnosti (dité, nemocného, nemohouciho, zvife). Pomoci virtualnich nastrojd a
pomcek si budete moci aktivity nacvicit. Jedna se o prakticky nacvik ve virtualni
realité, ktera bude naplanovana a zrealizovana dle Vasich konkrétnich potfeb.
Jedna se o specidlni metodu, kdy si budete moci vyzkouset véci nejprve bez lidi, o
které budete pecCovat. Budete |épe pripraveni pro redlny nacvik péée o cleny
domacnosti. Redlny nacvik bude probihat tam, kde péci rediné potrebujete
poskytovat.

4, Nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru

V této Cinnosti s Vami radi nacvi¢ime samostatny pohyb po verejnych budovach,
po mésté ve spojitosti s vyrizovanim potrebnych véci pro urady a praci a dalSich
dle Vasich potreb.

5. Nacvik dovednosti pottebnych k Ufednim dkontm, napfiklad vlastnoruéniho
podpisu
V této Cinnosti s Vami radi nacvicime vypliiovani Zadosti, formularl a jejich podani,
pisemnou komunikaci s Urady, zaméstnavatelem. Nacvi¢ime chovani v situacich,
kdy po Vas chce nékdo podpis. Nacvicime si, jak se podepsat.

b) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

1. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékafi, na
zajmové aktivity a doprovazeni zpét.

V této cinnosti Vas radi doprovodime do rliznych instituci, kde Vas podpofime v
tom, at’ si dokaZzete vyjednat vSe, co je potieba. Mlzeme byt pfitomni pfi schlizce,
pokud si to budete prat.

e doprovazeni do zaméstnani

V této Cinnosti Vas radi doprovodime do zameéstnani. Mizeme nacviCovat konkrétni
trasu na konkrétni pracovisté nebo Vas pouze mizeme doprovodit, kdyz budete
potrebovat.

e doprovazeni k Iékafi

V této Cinnosti Vas radi doprovodime k I€kafi, napr. na vstupni Iékarskou prohlidku
nebo pro vyfizeni dalSich dokumentd, které néjak souvisi s pracovnim Zivotem ¢i s
feSenim Vasi nepriznivé socialni situace.

e doprovazeni do instituci, pfip. jinych sluzeb



3.

V této &innosti Vas radi doprovodime do instituci, jako je napt. OSSZ & UP, a dalsi.
Pokud to Vase situace bude vyzadovat, je mozné se domluvit na doprovodu i napr.
do jinych socialnich sluzeb (naptiklad Péce o dusevni zdravi, aj.)

Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky

e Nacvik cestovani hromadnou/pfiméstskou dopravou (vlaky, autobusy)

V této cinnosti Vas podpofime v nauceni se cestovani hromadnou dopravou,
predevsim autobusem a vlakem. Budeme se ucit zvolit vhodny dopravni prostredek
vzhledem k cili, z rliznych hledisek (napf. vzdalenost od cile, Casy odjezdd, atd.).
Nejdfive se mlzeme udit teoreticky v kanceldfi a poté prejit do terénu, k
praktickému nacviku. Zaméfime se na cely proces cestovani, od nastupu, po
komunikaci s fidicem, pripadné dalSimi spolucestujicimi, az po vystup/prestup.

e Nacvik kupovani jizdenek a vyfizovani/uplatiiovani riiznych slev v dopravé

V této Cinnosti se budeme ucit, jak si koupit jizdenku (rznymi zpdsoby, u
prepazky, u terminalu, SMS jizdenka apod.) a jak si zaridit slevy v dopravé, pokud
je to potreba. Budeme se ucit zakoupeni jizdenky u fidi¢e, jak s nim vykomunikovat
vSe potfebné a jak uplatnit dané slevy v dopravé.

e Podpora v orientaci v jizdnim radu

V této cinnosti Vas podporime v orientaci v jizdnich fadech, jak s tisténymi, tak
napr. s elektronickymi. Budeme se ucit, jak vyhledat vhodné spojeni. Zaroven s
tim mdzeme procvicovat i dovednosti, které s tim Uzce souviseji, napf. odhady ¢asu
(pro prichod na zastavku), matematické dovednosti (kolik minut mi zbyva do
prestupu), aj.

e Podpora pri reSeni krizovych situaci (vyluky, zpozdéni)

V této Cinnosti Vas podporime v tom, jak resit krizové situace. Mlizeme si spolecné
vytvorit i krizové plany, co by mohlo v danych situacich nastat a jak je resit.
Budeme se ucit, jak si Fict o pomoc a jak jinak situaci zvladnout.

Nacvik chovani v rlznych spole¢enskych situacich

V téchto ¢innostech Vas podporime v tom, abyste zvladali kazdodenni spolecenské
situace, z hlediska spravného chovani. Situace, které budeme nacvic¢ovat, budeme
aplikovat i na jiné situace zZivota, a kde jinde to mizete vyuzit. Postupujeme v
souladu s individualnim planem a na zakladé Vasich potreb.

e Nacvik chovani na pracovisti

V této Cinnosti se budeme ucit, jak se chovat v roli zaméstnance, jak vhodné
komunikovat se zaméstnavatelem a jinymi zaméstnanci, a jak jednat v rliznych
situacich. MdZeme trénovat jak v kancelafi, tak i pfimo na daném misté. Vyuzijeme
i hrani scének, pfipadné mlzeme k nacviku pfizvat jinou konzultantku, po
vzajemné dohodé.

e Nacvik chovani pri jednani se zaméstnavatelem

V této Cinnosti se budeme ucit, jak se chovat na pracovnim pohovoru nebo pri
jednani se zaméstnavatelem. MiZeme vyuzit hrani scének, pfipadné mdzeme k
nacviku prizvat jinou konzultantku, po vzajemné dohodé. Budeme se bavit o tom,
jak se obléci, na co se pripravit, na co nesmim odpovidat, jak nejlépe odpovédét
na dané otazky, apod.



e Nacvik zapojeni do pracovniho kolektivu

V této Cinnosti budeme probirat, jak se co nejlépe zapojit do pracovniho kolektivu,
jakym zplisobem vhodné komunikovat tak, aby Vas ostatni co nejlépe pfijali a
poznali Vas. Budeme probirat, jak se zajimat o ostatni kolegy a budovat tak
vzajemné vztahy.

e Nacvik rozpoznani nevhodného chovani/sikany

V této Cinnosti budeme probirat, jak poznat nevhodné chovani druhych, napf. na
pracovisti, jak na néj reagovat, pripadné kde se obratit pro pomoc.

e Nacvik chovani v rliznych specifickych spolecenskych situacich

V této Cinnosti se budeme ucit, jak se chovat v rlznych situacich, napf. slaveni
narozenin v praci, kolega v praci ma narozeniny, jak se vhodné obléct pro rlizné
prileZitosti, apod.

4, Nacvik béznych a alternativnich zplsobd komunikace, kontaktu a prace s
informacemi

e Nacvik obsluhy telefonu, e-mailu, pocitace

V této aktivité Vas podporime v tom, jak umét obsluhovat svij telefon ¢i pocitac a
vyuzivat je v kazdodennim zivoté nebo pracovnim Zivote.

e Nacvik vyhledavani informaci na internetu

V této aktivité Vas podporime v tom, jak efektivné vyhledavat informace na
internetu (na stolnim poditaci, v telefonu, apod.), abyste nasli to, co potrebuijete.
Budeme se bavit i 0 bezpecném pouzivani internetu.

e Vytvareni a nacvik vyuzivani alternativnich zplsobl komunikace a zdrojl
informaci

V této aktivité budeme vymyslet, jaké jiné alternativni zplsoby komunikace mizete
ve svém kazdodennim ¢i pracovnim zivoté vyuzit (napt. piktogramy, komunikacni
tabulky, obrazky, aj.). Mlzeme spolecné vytvorit nékteré pomocné materialy, které
Vam usnadni zivot a komunikaci s ostatnimi lidmi.

e Nacvik porozuméni textl, pracovnich a jinych dokumentd

V této aktivité budeme trénovat porozuméni ¢teného textu. Budeme se ucit vybrat
z textu to nejpodstatnéjSi a zjistit, o ¢em se v textu psalo. Budeme trénovat
porozuméni pracovnich a jinych dokumentd.

Pracujeme s konkrétnimi potfebami klienta, nacvik se odehrava na konkrétnich
¢innostech, které vyplyvaiji z bézného zivota ¢i zaméstnani klienta.

c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

1. Upevinovani motorickych schopnosti a dovednosti

e upevnovani prace s mysi a touchpadem

V této cCinnosti Vas radi podpofime v upevnéni dovednosti prace s mysi a
touchpadem na PC, vcetné dalSich podobnych dotykovych zafizeni, napf.
s dotykovym telefonem, chytrymi hodinkami apod.



e podpora rozvoje jemné motoriky

V této cinnosti budeme zkouset, jak umite provadét potrebné drobné Ukony rukou,
prsty - napriklad skladani predmétd nebo manipulace s nimi. Na zakladé tohoto
zjistime Groven vasi jemné motoriky. Nacvicovat budeme vzdy konkrétni ukony,
které budete potfebovat pfi svém zaclenéni do spolecnosti.

e nacviky a upeviovani schopnosti pohybu v rlizném pocasi

V této Cinnosti Vas podpofime v tom, abyste se zvladli pohybovat venku i pres
neprizen pocasi. Budeme nacviCovat bezpecny pohyb v desti, pfi namraze, ve
vedrech apod., prizplsobit tomu obleceni a pracovni pom{cky a dalSi potfebné
véci. Naucime se také, co délat, kdyz se stane néco nepredvidatelného.

e nacviky a upevrnovani prekonavani prekazek (schody, prenaseni predmétd...)

V této Cinnosti budeme nacvicovat, jak se pohybovat venku i uvnitf, kdyz jsou
v cesté schody, obrubniky apod., jak pres né dostat predméty, které potfebujete,
napriklad kbelik s vodou, vysavac, baliek, vozik, choditko apod.

e nacviky a upeviovani pouZivani nastrojti, pomdcek a pfistrojd

V této cinnosti Vas podpofime v tom, abyste se zlepsili v dovednosti, jak co nejlépe
a nejefektivnéji pouzivat nastroje, pomdcky a pfistroje, abyste se mohli zapojit do
pracovniho procesu a do spolecnosti. Budete se ucit, jak pouzit konkrétni nastroje,
pristroje a pomlcky ve vztahu ke konkrétnimu prostfedi, napf. v konkrétnim
zameéstnani, a pri novych situacich.

Upeviovani psychickych dovednosti

e nacvik a upeviovani zvladnuti odmitani a reakce na nelspéch ¢i odmitnuti

Podporime Vas v tom, jak zvladat odmitnuti toho, co si neprejete. Jak umét fici ne.
Jak zvladat prvotni nebo opakovany spole¢ensky ¢i domnély ,nelspéch®.

Rozebereme si spolu situaci tak, jak budete potrebovat, abyste si z té zkusenosti
mohli pro sebe vzit co nejvice do budoucnosti.

e nacvik a upeviovani zvladani stresovych situaci

Podporime Vas v tom, jak se vyrovnat se situaci, ktera Vas stresuje. Vyslechneme
Vas, situaci rozebereme, pripadné vyzkousime néjaké techniky, jak miru stresu
snizit, ¢i jak mu co nejvice predejit.

e nacvik a upevnovani zvladani konfliktnich situaci

Spolecné se budeme bavit o problematickych situacich, které by mohly nastat nebo
uz nastaly a jsou v nich zaclenény dalSi osoby a tyto situace nasledné budeme
spoleCné nacviCovat, abyste je zvladl/zviadla. Budeme se bavit o tom, jak

podobnym situacim co nejlépe predejit, mlzeme si spolu zkouset, jak zvladnout
podobné situace v bezpecném prostiedi.

e nacvik a upevnovani schopnosti réizného pohledu na véc ¢i situaci

V této aktivité budeme probirat, jak Ize na situaci nahlizet z rliznych Uhld pohledu,
jak se vyvarovat napriklad predsudkd a celkové, jak o dané situaci/problému
premyslet co nejlépe, také abyste mohli vyhodnotit pro/proti.

e nacvik a upevnovani rozeznavani svych moznosti a limity a stanoveni priorit

Spolecné se budeme bavit o tom, co vSe dokazete, co uz ne, pripadng, jak by se
dana dovednost dala zlepSovat - mlZeme si ji i prakticky vyzkouSet. Budeme



spole¢né probirat, jaké mate priority, Cemu ve svém Zivoté chcete vénovat svij Cas
prednostné.

e upevnéni kognitivnich schopnosti a dovednosti (pamét/, schopnost naplanovat
si ¢as, schopnost se rozhodnout apod.)

Budeme trénovat konkrétni schopnosti a dovednosti, které potiebujete k praci a i
v bézném Zivoté, jako je si zapamatovat dllezité informace, co nejlépe se
soustredit, rozhodnout se co nejefektivnéji, naplanovat si ¢innosti, apod.

3. Upevnovani socialnich dovednosti

e nacvik a udrzeni dovednosti vést rozhovor

Mlzeme si spolu povidat o tom, jak co nejlépe hovorit s nékym jinym, abychom
dosahli daného cile. Budeme probirat, ¢eho se vyvarovat, jak se na takovy rozhovor
pripravit a jak si z néj odnést dllezité informace a budeme si takové rozhovory
spolu trénovat.

e nacvik a udrzeni schopnosti sebeprezentace

V této Cinnosti Vas podporfime v tom, jak o sobé hovorit, co Vam jde, ale i v ¢em
nejste tak dobrfi. Budeme se bavit o tom, jak se co nejlépe “prodat”, abyste byli
Uspésni napriklad pri pracovnim pohovoru nebo v jinych situacich.

e nacvik a udrzeni dobré schopnosti telefonické, pisesmné a osobni komunikace

V této Cinnosti budeme probirat, jak se lisi jednotlivé druhy komunikace a budeme
délat konkrétni nacviky, napriklad ucit se psat e-maily, dopisy, telefonovat, mluvit
s nékym z oci do oci.

e upeviovani zakladl financni gramotnosti

V této Cinnosti budeme fesSit zvladnuti zakladl nakladani s vlastnimi penézi.
Podporime Vas v sestaveni vlastniho rozpoctu domacnosti. Podivame se na to, jak
urcit kolik penéz minimalné ke svému Zivotu potrebujete. Budeme spolu vymyslet
a nacvicovat zplsob, jak efektivné naloZit napf. s Usporami ¢i Vam pomUzeme s
nalezenim kvalifikované pomoci v pfipadé dluhd a exekuci.

d) Pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
omucek

Pri této cCinnosti Vam zprostfedkujeme informace o moznostech ziskavani
rehabilitatnich a kompenzacnich pomlcek, zejména s ohledem na vyuzitelnost v
zaméstnani. Zprostiedkujeme vyurziti sluzeb, které rehabilitacni a kompenzacni
pomdcky zajistuji. V pfipadé potfeby spolecné nacvi¢ime spravné pouzivani
kompenzacnich a rehabilitanich poméicek.

2. informacni servis a zprostfedkovavani sluzeb,

Pfi této Cinnosti Vam pomiZeme se zprostfedkovanim dalSich vhodnych sluzeb,
podpofime Vas pri sdileni, ev. reSeni spornych ¢i konfliktnich situaci apod., pfi
predavani informaci dalSim sluzbam ¢i osobam zapojenym do procesu sluzby.



Dle individualni domluvy Vam poskytneme potiebné informace tykajici se reSeni
Vasi situace.

Podpofime Vas pri obstaravani zalezitosti na Uradech, na posté, v bance, u
zaméstnavatele na pohovoru ¢i prohlidce pracovisté apod.

7. Pribéh sluzby

Sluzba se zaméruje na rozvoj schopnosti a dovednosti souvisejicich se zaclenénim se
do bézného Zivota. VSem oblastem se vénujeme tak, jak kazdy klient potrebuje. Nasi sluzbu
nastavujeme kazdému klientovi presné na miru.

Nasi specializaci je podpora dovednosti pro pracovni uplatnéni a rozhodovani se o
pracovni oblasti svého zivota. Podporujeme klienty v ziskani a udrzeni prace, v posilovani
pracovnich navykl. Dale pomahame zakim a studentlim se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami pfi prechodu ze skoly do svéta prace. Vychazime pfitom z metody
podporovaného zaméstnavani a nasi praxe. Sluzbu poskytujeme v Kralovéhradeckém
kraji uz od roku 2010.

Klienti jsou podporovani v tom, aby si nasli a udrzeli praci a zvladali ji s pomoci svého
prirozeného prostiedi, tj. kolegl na pracovisti, rodiny a pratel apod. Soucasti je podpora
klienta pfimo na pracovisti u zaméstnavatele, aby ziskal, dobre zvladl a udrzel si praci.

Od kazdého zajemce o sluzbu jsou na zacatku zjistény jeho zakladni idaje. Nasleduje
Gvodni schlizka se zajemcem o sluzbu, kterd obsahuje vzajemné predstaveni. Poté
nasleduje podrobné projednani situace zajemce.

Schiizku Ize sjednat na téchto uvedenych kontaktech:

¢ Nachod, Strnadova 48
Bc. Nikola Ladnarova, email: nikola.ladnarova@aspektzs.cz, 734 233 054

e  Rychnov nad Knéznou, Panska 1492
Mgr. Lenka Cole, email: lenka.cole@aspektzs.cz, 773 923 046

e Komunitni centrum Broumov - Lidicka 174

Mgr. Martina Safarova, email: martina.safarova@aspektzs.cz, 735 893 438

Smlouva o uzivani sluzby je uzaviena, pokud je vysledkem socialniho Setfeni zjisténi,
Ze zajemce spada do cilové skupiny, je v nepriznivé socialni situaci a socialni sluzba mlze
napomoci k vyreSeni jeho potfeb. Smlouva obsahuje vSechny zakonné naleZitosti dle
zakona o socialnich sluzbach, stanovi podminky nasi spoluprace, prava a povinnosti. Klient
je také pri uzavreni smlouvy informovan o moznosti jak postupovat pri podani stiznosti.
Nasleduji pravidelné schiizky, obvykle jednou za tyden nebo dle potieby klienta, s uréenou
konzultantkou.

Forma a rozsah sluzby se stanovuje na zakladé individualné zjisténych potreb. VSechny
ukony jsou poskytovany zpravidla individualné, jednomu klientovi poskytuje sluzbu jedna
stala pracovni konzultantka. V pfipadé shodnych potfeb klientl je mozno vyuzit skupinovou
formu. Nékteré Ukony je mozno poskytnout na zakladé potreby klienta za Gcasti dvou
pracovnich konzultantek.


mailto:nikola.ladnarova@aspektzs.cz
mailto:martina.safarova@aspektzs.cz

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou tam, kde klient potfebuje a
ze predem domluvenych podminek.

8. Provozni doba

Klientdim jsme v ambulantni formé sluzby k dispozici vzdy v pondéli od 8:00 do 12:00
hodin, po individualni dohodé do 17 hodin a po dohodé v ostatni pracovni dny mezi 8 a 17
hodinou. Terénni sluzbu poskytujeme v pracovni dny v dobé od 5:30 do 20 hodin podle
predchozi domluvy. Zajemctim o sluzbu doporucujeme domluvit si pfed navstévou termin
schiizky.

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach www.aspektzs.cz.

V Nachodé dne 12. 7. 2022
Platnost od 1. 10. 2022
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