POPIS REALIZACE SOCIALNI SLUZBY SOCIALNI REHABILITACE
PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Nasim poslanim je pomahat lidem se zdravotnimi potizemi najit si své misto ve spolecnosti a
podporovat je na cesté k pracovnimu uplatnéni a v pracovnim Zivoté. Podporujeme je predevsim
v ziskani a udrzeni prace na bézném pracovisti, kde se budou citit dobfe oni a kde bude spokojeny
také jejich zaméstnavatel.

Podporujeme klienty v rozvoji dovednosti potfebnych pro pracovni Zivot a samostatné fungovani
v souvislosti s nim. Vychazime pfitom z individudlnich moznosti, potfeb a cilll kazdého klienta.

Soucasné chceme prispivat k tomu, aby bylo prirozené, Ze lidé se zdravotnim znevyhodnénim
pracuji na bézném trhu prace a jsou jeho soucasti.
Nase zasady, aneb co ctime p¥i nasi praci:

e Kazdy jsme jiny a ke kazdému pfistupujeme podle toho, jaky je a co potrebuje.

e Kazdého podporujeme v zapojeni do spolecnosti a také v zodpovédnosti za sviij Zivot.

e Posilujeme schopnosti klientd a podporujeme je v tom, aby mohli co nejvice rozhodovat o
svém zivoté a vyuzivat své vlastni zdroje.

e Hledame nové cesty a moznosti.
e Véfime tomu, Ze podle svych moznosti mlize pracovat kazdy.

NaSe predstavy uskuteChujeme prostrednictvim sluzby sociadlni rehabilitace — podporované
zaméstnavani.

Sluzba je uréena osobam s dlouhodobymi zdravotnimi potizemi, které potrebuji podporu v
souvislosti s pfipravou na pracovni uplatnéni, ziskanim nebo udrzenim zaméstnani a pracovnim
Zivotem.

Sluzba je urCena také Zaklm a studentlm se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi se
pripravuji na ukonceni Skoly a prechod ze Skoly do svéta prace a u nichz Ize v souvislosti se
zdravotnim znevyhodnénim ocekavat potrebu podpory pti tomto prechodu
Konkrétné je sluzba urcena zejména pro:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim

e 0soby s chronickym onemocnénim

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim

e 0soby se zdravotnim postizenim

Vékova skupina:
e o0soby ve véku od 16 do 65 let.

Nepfizniva socidlni situace se projevuje tim, ze clovék ma v dlsledku svych zdravotnich potizi
obtize se ziskanim nebo udrzenim pracovniho uplatnéni nebo s rozvojem dovednosti potiebnych
pro samostatné fungovani a zapojeni do spolecnosti v souvislosti s pracovnim zivotem.



U zakd a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo zdravotnim znevyhodnénim mdze
jit o situaci, kdy Ize v dobé pred ukoncenim studia predpokladat obtize pfi prechodu ze Skoly do
zameéstnani a pfi zaclenéni do pracovniho Zivota.

Pro zvladnuti téchto situaci ¢lovéku chybi nebo nejsou dostatecné rozvinuty potrebné schopnosti,
dovednosti, navyky nebo jiné zdroje. Prostfednictvim podpory socialni sluzby miZe tyto schopnosti
a dovednosti rozvijet a svou situaci postupné ménit.

Plisobnost:
e Nachodsko
e Rychnovsko
e Broumovsko
e Trutnovsko
Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou podle potreb klienta.

Sluzba je zajistovana pracovniky, mezi které je rozdéleno 9 Gvazkl pro pfimou praci s klienty. Z
toho dlvodu je nase okamzitd maximalni kapacita stanovena na 9 osob.

Nasi klienti maji rdzné potfeby, které se v ¢ase méni a odrazeji se v tom, jakou intenzitu podpory
od nas potrebuji. Poskytovani kvalitni sluzby je pro nas prioritou. Sluzbu proto miizeme poskytovat
pouze za predpokladu, Ze pracovnici maji dostatek Casu odpovidajici aktualnim pozadavkim a
potfebam klientd.

Prlibézné sledujeme tzv. vykonovou kapacitu, ktera vychazi z vytizenosti pracovnikd s ohledem na
to, kolik podpory aktualné jejich klienti vyzaduiji a kolik podpory je pro né planovano. Konkrétné
mdZeme garantovat maximalné 55 % pracovni doby pracovnikll v pfimé praci s klienty.

Jakmile je tato vykonova kapacita naplnéna, mize byt zajemci sluzba odmitnuta z ddvodu
naplnéné kapacity. Jakmile se kapacita pfimého vykonu uvolni, mdze byt sluzba nabidnuta dalSim
zajemctim.

Udaje jsou uvedeny za celou sluzbu dohromady, viechny pobocky a ambulantni i terénni formu.

Nase sluzba zajist'uje ukony v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a
provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. Popis jednotlivych Ukonl, neboli co od nas klient mdze
obdrzet, naleznete nize podle jednotlivych Cinnosti vyhlasky.

Zakladni poradenstvi
e Poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni
sluzby.
e Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluZzeb podle potfeb osob a o
jinych formach pomoci.
e Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojd.
e Poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu.
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a) NACVIK DOVEDNOSTI PRO ZVLADANI PECE O VLASTNI OSOBU, SOBESTACNOSTI
A DALSICH CINNOSTi VEDOUCICH K SOCIALNiMU ZACLENOVANI

Tyto ¢innosti poskytujeme podle individualnich potreb klienta tehdy, kdyz rozvoj nebo upevnéni
konkrétnich dovednosti podporuje jeho samostatnost a souvisi s pfipravou na pracovni uplatnéni,
ziskanim nebo udrzenim zaméstnani. Nejde o obecné dlouhodobé osvojovani béznych domacich
¢innosti. Cilem je nacvik konkrétnich dovednosti, které klient potfebuje pro zvladani kazdodenniho
rezimu v souvislosti s pracovnim uplatnénim.

Nacvik obsluhy béZnych zafizeni a spotiebicl

Klienta podporujeme pfi nacviku pouzivani béZnych zafizeni a spottebicli, které potfebuje pro
samostatné fungovani a pracovni uplatnéni. MdZze jit napfiklad o pouZzivani telefonu, bé&znych
domacich spottebicli, bankomatu, automatd, poradovych systém( nebo zafizeni pro nakup
jizdenek. Nacvik vychazi z konkrétni situace klienta a mize souviset napfiklad s pfipravou na

pracovni den, cestou do zaméstnani nebo samostatnym fungovanim v pracovnim prostredi. Podle
potfeby mlze probihat s vyuzitim pomUcek, virtualni reality nebo pfimo v pfirozeném prostiedi.

Nacvik péce o domacnost

Podporujeme klienta prfi nacviku dovednosti souvisejicich s péli o vlastni osobu, odév a
domacnost, pokud jejich zvladnuti souvisi s jeho schopnosti pfipravit se na zaméstnani a udrzet si
pracovni rezim. Mdze jit napriklad o planovani a pfipravu jidla a svaciny do prace, nakupovani
potrebnych potravin, pfipravu véci na pracovni den, péci o obleCeni nebo organizaci domacich
¢innosti tak, aby klient dokazal skloubit pracovni a osobni povinnosti. Nejde o obecné dlouhodobé
uceni vareni nebo péce o domacnost, ale o nacvik konkrétnich dovednosti potrebnych pro
samostatné fungovani v souvislosti s pracovnim uplatnénim.

Soucasti mize byt také podpora pfi orientaci v péci o vlastni zdravi, pokud souvisi se schopnosti
klienta zvladat pracovni rezim a pracovni uplatnéni, napfiklad rozpoznat situaci, kdy je vhodné
vyhledat zdravotni pomoc, nebo védét, na koho se v takové situaci obratit.

Nacvik péce o déti nebo dalsi cleny domacnosti

Podporujeme klienta pfi nacviku dovednosti potfebnych k organizaci péce o déti nebo dalsi ¢leny
domacnosti, pokud jejich zvladnuti souvisi s moznosti klienta pripravit se na zaméstnani a udrzet
pracovni rezim. Mdze jit napfiklad o planovani Casu, organizaci ranniho rezimu, pfipravu
potrebnych véci nebo sladéni péce o déti ¢i dalSi cleny domacnosti s pracovnimi povinnostmi.
Cilem neni prebirat péci za klienta ani ho obecné dlouhodobé ucit péci o déti, ale podpofit jeho
schopnost samostatné organizovat svij zivot tak, aby mohl pracovat a své zaméstnani si udrzet.

Nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru

Podporujeme klienta pfi nacviku samostatného a bezpecného pohybu ve vnitfnim i venkovnim
prostoru, pokud je tato dovednost potfebna pro pripravu na pracovni uplatnéni nebo jeho zvladani.
MUze jit napriklad o nacvik cesty do zaméstnani nebo na pracovni pohovor, orientaci na pracovisti
¢i samostatny pohyb v jeho okoli.

Nacvik dovednosti potfrebnych k ifednim akondm

Podporujeme klienta pfi nacviku dovednosti potfebnych k vyrizovani béznych urednich a osobnich
zélezitosti, zejména pokud jejich zvladnuti souvisi s pracovnim uplatnénim. MUze jit napfiklad o
vypliovani formulard, podavani zadosti, praci s dokumenty, pisemnou komunikaci nebo orientaci
v situacich souvisejicich s nastupem do zaméstnani a pracovnim pomérem.

b) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM
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Tyto cinnosti poskytujeme podle individualnich potreb klienta tehdy, kdyz podpora kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, orientace v ném a rozvoj konkrétnich dovednosti podporuji jeho
samostatnost a souviseji s pfipravou predevsim na pracovni uplatnéni, ziskanim nebo udrzenim
zameéstnani. Nejde o obecné dlouhodobé rozvijeni spolecenskych kontaktl nebo traveni volného
Casu. Cilem je nacvik a podpora konkrétnich dovednosti, které klient potfebuje pro samostatné
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb, dopravy, komunikaci a zvladani situaci ve spolecenském a
pracovnim prostredi v souvislosti s pracovnim uplatnénim.

Doprovazeni

Klienta mlzeme doprovodit do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity,
do instituci nebo dalSich mist podle jeho potreb. Cilem doprovazeni je zejména podpora klienta v
tom, aby si postupné dokazal potfebné zalezitosti vyridit co nejvice samostatné.

Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky

Podporujeme klienta pfi nacviku cestovani verejnou dopravou, napriklad pfi vybéru vhodného
spoje, orientaci v jizdnim fadu, nakupu jizdenky, prestupu a reseni situaci, jako je zpozdéni nebo
vyluka. Nacvik midze zacinat v ambulantnim prostiedi a nasledné pokracovat prakticky v terénu.
Nacvik chovani v riiznych spolecenskych situacich

Podporujeme klienta pfi nacviku zvliadani béznych spolecenskych a socialnich situaci, napfiklad pfi
jednani na Uradé, u Iékare, v obchodé nebo v dalSich situacich kazdodenniho Zivota. Soucasti
mdze byt také nacvik rozpoznani nevhodného chovani druhych, Sikany nebo jiné situace, ve které
klient potfebuje védét, jak reagovat a kde mdze vyhledat pomoc.

Nacvik béznych a alternativnich zplisobti komunikace, kontaktu a prace s informacemi
Podporujeme klienta pfi rozvoji béznych komunikacnich dovednosti a pri vyuzivani telefonu, e-
mailu, pocitace a internetu. Mdze jit napriklad o nacvik pisemné, telefonické a osobni komunikace,
vyhledavani informaci na internetu, bezpecné pouzivani internetu a socialnich siti nebo praci s
pracovnimi a jinymi dokumenty.

Podle potfeb klienta mlzeme vytvaret a nacviCovat také alternativni zplsoby komunikace,
napriklad piktogramy, komunikacni tabulky nebo jiné podplirné materialy.

c) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI

Tyto Cinnosti sméruji k upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
potrebnych pro socialni zaclenéni a osamostatnéni se v souvislosti s pracovnim uplatnénim.

Upevinovani motorickych schopnosti a dovednosti

Podporujeme klienta pfi upeviovani dovednosti potfebnych pro pouzivani béznych zatizeni,
nastrojd, pomdcek a pristrojd. Podle individualnich potfeb mlze jit napfiklad o praci s pocitacem,
mysi, touchpadem, telefonem nebo dalSimi zafizenimi, rozvoj jemné motoriky, bezpecny pohyb a
nacvik konkrétnich pracovnich tkond.

PFi nacviku vychazime z konkrétni situace klienta a podle potreby také z pozadavk( konkrétniho
pracovniho prostiedi.

Upevnovani psychickych dovednosti

Podporujeme klienta v rozvoji a upevhovani dovednosti potfebnych pro zvladani béznych a
pracovnich situaci. M0ze jit napfiklad o zvladani odmitnuti a netspéchu, zvladani stresuijicich a
konfliktnich situaci, rozpoznani a komunikaci vlastnich potfeb, schopnost nahlizet na situace z

rlznych Ghll, rozpoznani vlastnich mozZnosti a limitd, stanovovani priorit, planovani casu,
rozhodovani, soustfedéni, pamét’ a dalsi kognitivni schopnosti.



Tyto dovednosti podporujeme prostrednictvim rozhovoru, praktického nacviku, modelovych
situaci, opakovani a dalSich vhodnych metod. Vzdy vychazime z konkrétni potfeby klienta a z jejiho
vyznamu pro jeho bézné nebo pracovni fungovani.

Upevnovani socialnich dovednosti

Podporujeme klienta pfi rozvoji a upeviovani dovednosti potfebnych pro komunikaci a fungovani
v mezilidskych vztazich. M0ze jit napfiklad o komunikaci s dalSimi lidmi, sebeprezentaci,
telefonickou, pisemnou a osobni komunikaci, komunikaci se zaméstnavatelem a kolegy, zakladni
financni gramotnost a feSeni situaci vznikajicich v bézném zivoté nebo na pracovisti.

Podpora s pracovnim uplatnéni
Soucasti sluzby je zejména:

sestaveni pracovniho profilu a pojmenovani schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, potfeb a
pracovnich preference,

hledani vhodného pracovniho uplatnéni a porozuméni pracovnim inzeratlm,

psani a Uprava zivotopisu,

priprava na pracovni pohovor a nacvik jednani se zaméstnavatelem,

nacvik komunikace na pracovisti a zapojeni do pracovniho kolektivu,

seznameni s pracovnimi pomtckami a pracovnimi tkony,

podpora pfi porozuméni pravidllim a bezpec¢nostnim pravidldm na pracovisti,

podpora pfi vyplfiovani dochazky a dalSich pracovnich dokumentd,

podpora pri identifikaci a vyjednavani podminek potrebnych pro Uspésné pracovni uplatnéni,
podpora pri reSeni situaci vzniklych na pracovisti,

podpora pri orientaci v pracovnépravnich vztazich a jejich nalezitostech.

Pri podpore v pracovnim uplatnéni vychazime z individudlnich potfeb klienta a podle potreby
poskytujeme podporu také pfimo na pracovisti.

d) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAIJMO A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Podporujeme klienta pri orientaci v moznostech reSeni jeho situace a pfi vyuzivani dostupnych
zdrojd.

Podavani informaci o moznostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomiicek

Klientovi poskytujeme informace o moznostech ziskani rehabilitacnich a kompenzacnich pomdicek,
zejména s ohledem na jejich vyuziti pfi bézném Zivoté a v zaméstnani. Podle potreb klienta mu
pomahame orientovat se v moznostech ziskani odpovidajici podpory a ve vyuzivani dostupnych
sluzeb.

Informacni servis a zprostredkovavani sluzeb

Klientovi poskytujeme informace potfebné k FeSeni jeho situace a podle potreby
zprostredkovavame kontakt s dalSimi sluzbami, institucemi nebo jinymi zdroji podpory. Spoluprace
s dalSimi osobami probiha s védomim a podle prani klienta a v souladu s jeho pravy.



Sluzba se zaméfuje na rozvoj schopnosti a dovednosti souvisejicich se samostatnym fungovanim,
socialnim zaclenénim a to v souvislosti s pracovnim uplatnénim. Sluzbu nastavujeme individualné
podle potfeb, moznosti, prani a cild kazdého klienta.

Nasi specializaci je podpora klientl pfi pfipravé na pracovni uplatnéni, pfi ziskani zaméstnani a
jeho udrzeni. Jednotlivé Cinnosti socialni rehabilitace proto podle individudlnich potreb klienta
sméruji k rozvoji schopnosti a dovednosti potfebnych pro zvladani kazdodenniho rezimu, socialni
zaclenéni a pracovni uplatnéni. Podporujeme také Zaky a studenty se specialnimi vzdélavacimi
potfebami pfi prechodu ze skoly do svéta prace.

Klienty podporujeme v tom, aby si praci nejen nasli, ale aby ji také dokazali dlouhodobé zvladat s
vyuzitim svych vlastnich schopnosti a pfirozené podpory v okoli. Soucasti sluzby proto mlze byt
podpora klienta pfimo na pracovisti, podpora pfi komunikaci se zaméstnavatelem nebo spoluprace
s dalSimi osobami, které mohou byt zdrojem pfirozené podpory klienta. V priibéhu sluzby se mdze
ukazat, Zze pracovni uplatnéni neni pro klienta v dané dobé dosazitelné. V takovém pripadé je
podpora zaméfena na rozvoj a upevnéni dovednosti a samostatnosti klienta a na hledani dalSich
moznosti odpovidajicich jeho individualni situaci.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Od zajemce o sluzbu jsou na zacatku zjistény zakladni Udaje potfebné pro jednani o poskytnuti
sluzby. Nasleduje Uvodni schlizka, pfi které dochazi ke vzajemnému predstaveni a podrobnému
projednani situace zajemce, jeho potieb, prani a ocekavani.

Pri jednani ovérujeme zejména, zda zajemce patfi do cilové skupiny, zda se nachazi v nepriznivé
socialni situaci, zda mu mdZe socidlni sluzba pomoci pfi feSeni jeho situace a zda ma o poskytovani
sluzby zajem, a zda na stejné zakdazce nepracuje jiz jina obdobna socidlni sluzba.

Pokud jsou splnény podminky pro poskytovani sluzby a zajemce o sluzbu stoji, je uzavrena
smlouva o poskytovani socialni sluzby. Smlouva obsahuje zakonné nalezitosti, stanovuje podminky
spoluprace a upravuje prava a povinnosti poskytovatele a klienta. Klient je pfi uzavieni smlouvy
informovan také o moznosti a zplisobu podani stiznosti.

Individualni planovani a poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana na zakladé individualnich potfeb a cili klienta. Po uzavieni smlouvy

nasleduji pravidelné schiizky, obvykle jednou tydné nebo podle potieby klienta. Klientovi je
zpravidla urcena jedna stala pracovnice/pracovnik, ktery s nim sluzbu koordinuije.

Do spoluprace mize byt podle potreb klienta prizvan také dalsi pracovnik sluzby s odbornosti nebo
zkuSenosti v konkrétni oblasti, napfiklad pfi podpore pracovniho uplatnéni, rozvoji kognitivnich
dovednosti nebo finanCni gramotnosti. Nekteré ukony mohou byt poskytovany za dcasti dvou
pracovnikl. Ukony jsou poskytovany zpravidla individudlné; v pfipadé shodnych potfeb klientd
mdZe byt vyuZita také skupinova forma.

Forma a rozsah podpory jsou stanovovany podle individualné zjisténych potreb klienta a pribézné
se prizpdsobuiji jeho aktualni situaci.

Ambulantni a terénni forma

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou. Ambulantni sluzba je poskytovana v
prostorach poskytovatele. Terénni sluzba je poskytovana v prirozeném prostredi klienta, na

pracovisti, ve verejném prostoru, v institucich nebo na dalSich mistech, kde je podpora klienta
potrebna.



Rozsah a misto poskytovani sluzby jsou predem dohodnuty s klientem a vychazeji z jeho
individualnich potfeb a z dohodnutého rozsahu sluzby.

Pfi poskytovani sluzby vychazime z Garantované nabidky sluzby, ktera je zakladem pro
vyjednavani o rozsahu a zplsobu poskytované podpory a je klientdm k dispozici pfi jednani o
sluzbé i v jejim priibéhu.

O prlibéhu poskytovani sluzby jsou vedeny zaznamy v elektronickém systému Highlander, ktery
poskytovatel vyuziva a dale v papirové sloZce klienta, ktera se vyuziva pri konzultacich a kterou
ma klient pIné k dispozici pro své potfeby.

Sluzba je poskytovana v ambulantnich prostorach poskytovatele, které jsou dobre dostupné a
bezbariérové.

Pro individudlni i skupinovou praci a pro nacvik konkrétnich dovednosti jsou vyuzivany vhodné
pomdcky, pocitacova technika, telefony a dalsi bézné dostupné vybaveni.

Pro rozvoj a nacvik nékterych dovednosti vyuzivame také virtudlni realitu a dalsi podplrné
technologie. Virtualni realitu vyuzivame zejména tam, kde umoznuje bezpecny nacvik situaci, se
kterymi se klient mize setkat v b&Zném nebo pracovnim Zivoté.

Terénni forma sluzby umoznuje poskytovat podporu pfimo v prirozeném prostredi klienta, véetné
verejného prostoru a pracovniho prostredi.

Klienttim jsme v ambulantni formé sluzby k dispozici vzdy v pondéli od 8:00 do 12:00 hodin, po
individualni dohodé do 17:00 hodin a po predchozi dohodé také v ostatni pracovni dny mezi 8:00
a 17:00 hodin.

Terénni sluzbu poskytujeme v pracovni dny v dobé od 5:30 do 20:00 hodin podle predchozi
dohody.

Zajemclm o sluzbu doporucujeme pred navstévou domluvit termin schiizky.

Kontaktni mista
e Nachod, Strnadova 48

Marta Suchardova, telefon: 704 156 030, email: marta.suchardova@aspektzs.cz
e Rychnov nad Knéznou, Panska 1492

Adéla Petrakova, telefon: 775 576 993, email: adela.petrakova@aspektzs.cz

e Komunitni centrum Broumov, Lidicka 174

Radka Huskova, telefon: 735 893 438, email: radka.huskova@aspektzs.cz

e Trutnov, Horska 634

Nikola Zd'arkova, telefon: 739 688 678, email: nikola.zdarkova@aspektzs.cz

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach www.aspektzs.cz.
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V Nachodé dne 1. 9. 2026
Mgr. Lucie Sedlackova, metodicka sluzby



